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 مقدمه 

عالی    موسسات آموزشسازی  المللینوسازی و بین  زمینه  های اتحادیه اروپا درایران و دانشگاه  دانشگاه هایاین گزارش به مقایسه  

هدف کلی  .  می پردازدضیات  آوری در رشته های علوم، فنآوری، مهندسی و ریافن  اب  تقویت شدههمیارانه  ایران از طریق برنامه درسی  

آموزش عالی در ایران از طریق توسعه رویکردهای آموزشی   نظام   مادگیایجاد آسازی و  المللیسازی، بیننوحمایت از    UNI-Telپروژه  

ک رویکرد ی   CSCL))با پشتیبانی رایانه  همیارانهگیری  است. یاد  همیارانهفناوری  با    شده  تقویتهای یادگیری  نوآورانه مبتنی بر روش 

 یادگیری است. بهبودبرای  نویدبخش اجتماعی 

در رابطه   STEMمهندسی و  رشته های  در  موسسات آموزش عالی  بخشی از تحلیل پایه است که بر وضعیت    مطالعه تطبیقیفرآیند  

گزارش های مورد استفاده با پشتیبانی از فناوری اطلاعات و ارتباطات متمرکز است. این  با رویکردهای آموزشی و ابزارها و سیستم

 شده است.  تهیهملی  در سطح و در سطح مؤسساتمطالعات انجام شده بر اساس  تطیبقی
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 روش ها و مواد :1فصل 

 

 دانشگاه ایران بودند که عبارتند از:  7کنندگان این پروژه از مشارکت 

 ،  (SBU)دانشگاه سیستان و بلوچستان  •

 ، UI) (دانشگاه اصفهان •

 ، (SCU)دانشگاه شهید چمران اهواز  •

 ، (SUT)دانشگاه صنعتی شریف   •

 ، (UT)دانشگاه تهران  •

 ، (IKIU)دانشگاه بین المللی امام خمینی  •

  (SU)و دانشگاه شیراز  •

 از جمله: بودند  دانشگاه 3و شرکای اتحادیه اروپا از 

 ، فنلاند (UTU)دانشگاه تورکو  •

 ، پرتغال (UAb) آبرتا  دانشگاه •

 (، ایتالیا USGMو دانشگاه مارکونی) •

آوری پرسشنامه و یک مصاحبه نیمه ساختاریافته جمع  3شامل    ی داده ها از ابزارهای مختلفبرای دستیابی به داده های کیفی و کمی،  

ایران و   دانشگاه هایدر  (  CSCL)با پشتیبانی رایانه    همیارانهشد. پرسشنامه ها و مصاحبه تمام مؤلفه های وضعیت موجود یادگیری  

  های  ریزی، طراحی و اجرای برنامه درسی و دورهموجود برنامه  وضعیتهایی شامل  ش می دهند. چنین مؤلفه اتحادیه اروپا را پوش

TEL  ها و پشتیبانی کیفیت  صنعت، شیوهبا  ، مرتبط بودنTEL های  ها برای پذیرش شیوه ها و چالش، و فرصتTEL    .در نهایت  بود

 استفاده گردید.  ت جمع آوری شده تمام اطلاعااز تجزیه و تحلیل مقایسه ای انجام  رایب
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 برنامه ریزی درسی  وضعیت موجود. 2 صلف

 

. خط مشی ها و دستورالعمل های مورد استفاده برای برنامه ریزی درسی2.1  

 )مثلاً تحلیل نیازها برای شناسایی تقاضا و محدودیت و غیره(   درسبرنامه ریزی شروع یک  

آموزشی دوره    گروه هایها(،  های ایران بر اساس نیازسنجی )نیازهای بازار کار، ملی، استانی، شهرستانی و امکانات گروهدانشگاهدر  

را ویرایش  پیشنهاد    MSRTکنند و در صورت لزوم،  پیشنهاد می(MSRT )جدیدی را طراحی و به وزارت علوم، تحقیقات و فناوری  

 د. کنمی   ابلاغو در نهایت به همه دانشگاه ها 

مسئول   استادعات از جمله:  اتحادیه اروپا، شروع یک دوره جدید شامل چندین نوع اطلا  دانشگاه های   نظرسنجی  بر اساس داده های

  ،ارزیابی ،  و حجم کار در دوره است. اهداف یادگیری؛ توجیه طراحی مطالب، روش ها و فعالیت های آموزشی و یادگیری، برنامه درسی

 . و ارزیابی برنامه های جاری و نیازهای جامعه

توسعه برنامه درسی کلیاهداف تعیین شده در استراتژی سازمانی و سایر اسناد حاکم بر برنامه ریزی و    

، توسعه کیفی به  ها   عمدتاً در پرتو نسل سوم و چهارم دانشگاه  ، های ایران اهدافدر دانشگاه  بر اساس داده های حاصل از پیمایش

های علم، فناوری و ثروت، افزایش تبادلات علمی و  سازی تحقیقات و تکمیل زنجیرهموازات گسترش کمی، تنوع منابع مالی، تجاری

 تدوین می شوند.   دانشگاهی بین المللی، کارآفرینی، نیازها و اخلاق دانشجویان

اسن اروپا،  اتحادیه  دانشگاه های  و  در  علمی   اد حکمرانی  ها   استقلال  ها،  دارندنقش مهمی    دانشگاه  استراتژی  دارای  ها  دانشگاه   .

و همچنین به برنامه    و مفصل باشند   بسیار دقیقست  ممکن اهای خط مشی و سیاست ها/ مقررات کیفیت هستند. این اسناد  برنامه

مطالعات   و توالی ریزی درسی نیز بپردازند. و همچنین در برنامه ریزی درسی، توجه ویژه ای به توصیف واضح نتایج یادگیری، ترتیب

هبود رفاه دانشجویان زندگی حرفه ای می شود. هدف اطمینان از توزیع یکنواخت مطالعات در طول سال تحصیلی و ب  با   و ارتباط

 است.

نیازهای زندگی کاری و صنعت در اسناد حاکم   توصیف  

ها را به ایجاد ارتباط بین کار و زندگی تشویق کند. با این  وجود ندارد که دانشگاه دستورالعمیهای ایران هیچ بخشنامه یا در دانشگاه

برخی  امه درسی خود با مشارکت افراد آگاه در یک حرفه دارند.  سعی در تقویت برن  اعضای هیات علمیحال، در برخی موارد، برخی از  

. به طور کلی، در  برگزار می کنندو زندگی کاری خود    شغلیافراد موفق در زمینه    با حضور  های آموزشی  کارگاه   نیز  دانشگاه ها   از

بر مهارت های عمومی قابل انتقال در برنامه درسی تاکید نشده است. به عنوان مثال،    آموزشیمعاونت    بخش نامه ها و شیوه نامه های

مهارت های حل مسئله، تفکر انتقادی، بازیابی اطلاعات، تجزیه و تحلیل و کاربرد و توانایی برقراری ارتباط و همکاری جایی در برنامه  

 رت های کارآفرینی باشد. درسی ندارند. شاید تنها موضوعی که بر آن تاکید می شود مها
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با این وجود، توسعه مهارت های زندگی کاری را می توان به روش های مختلفی در برنامه درسی مورد حمایت قرار داد. از این رو 

آشنا   شغلی را با روش های رایج کاری در زندگی انشجویان سعی می کنند با انتخاب روش های آموزشی مناسب، د استادانبرخی از 

 قالب پروژه های دانشجویی سعی در برقراری ارتباط بین زندگی کاری و شغلی دانشجویان دارند.  کنند. همچنین برخی از آنها در

قرار گرفت. به عنوان مثال، در   توجهو مسائل مربوط به صنعت در اسناد حاکم بر همه دانشگاه های اتحادیه اروپا مورد  شغلیزندگی 

UAb    کند. همچنین نیازهای بازار کار در برنامه راهبردی ذکر شده است.  کل ساختار سازمانی از چنین جهت گیری پشتیبانی می

جدید از طریق مشاوره با سهامداران بازار کار نهایی می شود. طبق قانون ایتالیا این مرحله   رشته تحصیلیدر ایتالیا پیشنهاد یک  

یکی از حوزه های کلیدی در سیاست دانشگاه است. تاکید می شود   شغلی زندگی  رشته ها با اجباری است. در دانشگاه تورکو ارتباط

نیز در    شغلی شود که ارتباط با زندگی  که کارفرمایان باید در صورت امکان در برنامه ریزی درسی مشارکت داشته باشند. پیشنهاد می

 ره شده است. ریزی شود. در اسناد حاکم نیز به چند ابزار ملموس اشاها برنامههمکاری بین دانشکده

 آنلاین به عنوان بخشی از استراتژی کلی برای توسعه موسسه/  آوریشده با فن   تقویتیادگیری  

-گیری کوویدهای آموزش الکترونیکی داشتند، اما با ظهور همهزیرساخت  19-گیری کوویدهای ایران قبل از همه بسیاری از دانشگاه

گاه تبدیل شد. علاوه بر این، در حال حاضر، با تغییراتی که رخ داده است، سیاست  ، آموزش الکترونیکی به یک استراتژی اصلی دانش19

دهد که یادگیری  های سازمانی از یادگیری آنلاین در سطح برنامه درسی حمایت می کند. سیاست آموزش عالی در ایران نیز نشان می

 هم در آموزش پس از کرونا مورد توجه قرار خواهد گرفت. آنلاین پس از کرونا ادامه خواهد یافت و به عنوان یکی از راهبردهای م

در استراتژی کلی برای توسعه مؤسسه نشان داده شده است.    جدیتدر همه دانشگاه های شریک اتحادیه اروپا، یادگیری آنلاین به  

 استفاده از فناوری در آموزش و یادگیری   در دانشگاه تورکو گرایش بهدانشگاه های کاملا آنلاین هستند.    USGMو    UAbدر واقع،  

 دارد. به شکل سنتی وجود

 فعالیت های آزمایشگاهی در برنامه ریزی درسی 

شامل    فعالیت های آزمایشگاهیاست.  بوده    STEMر دانشگاه های ایران، فعالیت های آزمایشگاهی همواره بخشی از برنامه های  د

دارند. اما این فعالیت های آزمایشگاهی  نیاز  که به آزمایشگاه    استهای تخصصی  علوم مهندسی )فیزیک، شیمی و غیره( یا دوره  

 انجام می شود.  و حضوری بیشتر به صورت فیزیکی

ها  در تمام دانشگاه های اتحادیه اروپا، فعالیت های آزمایشگاهی بخشی از برنامه ریزی درسی در زمینه های مختلف است. در این دوره 

آزمایشگاهی مورد مطالعه قرار می گیرد: برنامه ریزی، انجام تحقیقات، تجزیه و تحلیل نتایج، ارائه شفاهی نتایج و نوشتن فعالیت های  

 گزارش. 

 فعالیت های آزمایشگاهی در حال استفاده )به عنوان مثال، در حضور، آزمایشگاه های مجازی، از راه دور و غیره(.

های معدودی مانند دانشگاه شیراز دارای آزمایشگاه  های ایران حضوری است و تنها دانشگاهگاههای آزمایشگاهی در دانشعمده فعالیت

 . دهندهای آزمایشگاهی خود را به صورت مجازی ارائه میهستند و فعالیت مجازی



9 
 

UNITEL State of the Art of HEIs in Engineering andSTEM studies in EU 

همچنین آزمایشگاه    USGMو    UAbدانشگاه های شریک اتحادیه اروپا دارای آزمایشگاه های حضوری و مجازی هستند.    تمامی 

، آزمایشگاه های مجازی جایگزین آزمایشگاه های واقعی نیستند،  غیرمجازیبه عنوان یک دانشگاه    در دانشگاه تورکوهای راه دور دارند.  

 . بلکه مکمل آنها هستند

 

 آموزشی کاربردی  الگویو   آوریفن اه های مجازی/از راه دور از نظر زیرساخت های  آزمایشگ

 اکثر دانشگاه های ایران هنوز زیرساخت های فنی لازم برای راه اندازی آزمایشگاه های مجازی را ندارند. 

 استفاده می شود:  UAbآموزشی زیر در تورکو و  الگویو  آوریفنزیرساخت های 

 (Turku)  آزمایشگاه مجازی لبستر 

  (UAb)آزمایشگاه برنامه نویسی مجازی 

 (UAb) شبیه ساز باز محیط های واقعیت مجازی

 (UAb)لینوکس و نرم افزار منبع باز  

 بر رویه های برنامه ریزی درسی  19- یدوکو گیری  تأثیر همه

قرار    19-کووید تاثیر  تحت  را  ایران  های  دانشگاه  در  یادگیری  و  آموزشی  های  فعالیت  محوری  به  . گرایشدادتمامی  ،  یادگیرنده 

گروهی، آموزش و استفاده از رسانه تحت تأثیر قرار گرفته است. اما برنامه درسی بدون تغییر باقی  یادگیری  ارزشیابی، فعالیت های  

 .  ماند 

اتحادیه   کوویداروپا، همهدر شرکای  رویه  19-گیری  بر  چندانی  برنامهتأثیر  به  های  مربوط  عمده  تغییر  تنها  نداشت.  درسی  ریزی 

 گیری این امکان را داشتند که امتحانات را از راه دور برگزار کنند.های اتحادیه اروپا در طول همهامتحانات است. همه دانشگاه
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 عمل. برنامه ریزی درسی در 2.2

 )مثلاً تحلیل نیازها برای شناسایی تقاضا و محدودیت و غیره(.  دورهیک    اجرایی برای ریزبرنامه  

دوره دارند. از آنها انتظار می رود که در شروع یک    اجرایهای آموزشی نقش مهمی در تهیه، طراحی و  های ایران، گروهدر دانشگاه

 دوره، نیازها و محدودیت ها را در نظر بگیرند. 

معیار    فعالیت هایهای پیشنهادی از  کنند، اما در بسیاری از موارد، طرحهای متفاوتی پیروی میهای اتحادیه اروپا از استراتژی دانشگاه

تحقیقات و تخصص، ایده ها و بازخوردهای دانشجویان و   صاحباساتید  نظرات  آیند. همچنین،  های دولتی پدید میبا سایر دانشگاه

 ت دانشگاه می تواند نقطه شروع یک دوره جدید باشد. استراتژی و حمای

در جامعه( و نیازهای آنها   بخش ها ، مشاغل و سایر    جویان، دانشاستادانذینفعان مختلف )مانند    نظرات  در نظر گرفتن

 درسی  ریزی  در برنامه

و جامعه را بر عهده دارند. همچنین اخیراً اعضای هیئت    صنعتدفاتری هستند که وظیفه شناسایی نیازهای  دارای  دانشگاه های ایران  

علاوه بر این، اساتید دانشگاه این اختیار را دارند .  آشنا شوند  صنایعبگذرانند تا با نیازهای    صنایعماهه را در    6علمی باید یک دوره  

 . ی دانشجویان طراحی کنندکه برنامه درسی خود را بر اساس نیازها

های مشورتی داشته باشند که در آن ذینفعان مختلف  توانند کمیتهمی  گروه های آموزشیها یا های اتحادیه اروپا، دانشکدهدر دانشگاه

و همچنین در شورای    دارند  های دانشکده و گروه آموزشیدر کمیته   استادانحضور دارند. دانشجویان نمایندگان خود را همراه با  

 استادان حضور دارند.راهبردی برتر است مشاوران خارجی در کنار نمایندگان دانشجویان و  رئیسهعمومی دانشگاه که یک هیئت 

 طراحی محتوای دوره 

با این حال،    کند. های درسی را فهرست میو همچنین برنامه  پودمان ها های ایران، وزارت علوم، تحقیقات و فناوری دروس،  در دانشگاه

یک    گروه آموزشیجدید، اساتید    پودمانو    درس. اما برای برنامه ریزی یک  در این زمینه دارند  خاص  اختیاراتیدانشگاهیان متخصص  

 ی را که قبلا توضیح داده شد انجام می دهند. یه ای پروپوزال ارائه می کنند و رو

دانشگاه استقلال گستردهدر  دارای  فرآیند طراحی  علمی در  اعضای هیئت  اروپا،  اتحادیه  از خروجیهای  عمدتاً  و  های  ای هستند 

تیماستفاده می کنند  تحقیقات در دسترس تواند توسط  علمی شامل متخصصان محتوا، . محتوا همچنین می  اعضای هیئت  از  ی 

 پرسنل پشتیبانی آموزشی و فنی طراحی شود.

 شیوه های آموزشی خاص و نوآوری در طراحی برنامه درسی در سطح دانشکده

نوآوری هایی در  دانشگاه های ایران رویه مشخص و واحدی در این زمینه ندارند. اما هر دانشگاه بنا به سلیقه خود به روش ها و 

 . تدریس توجه می کند

برای    UAbبرنامه درسی منعکس کننده مدل آموزشی    UAbدانشگاه های اتحادیه اروپا در این زمینه رویکردهای متفاوتی دارند. در  

پذیرفته   USGMورانه آموزش/یادگیری از راه دور که توسط  آآموزشی فن  الگویآموزش از راه دور و سناریوهای توسعه آن است.  
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دانشگاه  شده است، به طور موثر بهترین طراحی، تولید و ارائه خدمات/محتوای آموزش آنلاین و دانش داخلی را تقویت می کند. در  

و   ی آموزشیسازماندهی دوره هابا  نیست. با این حال، دانشگاه   ثابتیآموزشی خاص و  روالبرنامه درسی منعکس کننده هیچ  تورکو

 و حمایت کرده است.  روش یادگیری معکوس را پیشنهادعلاقه مند  استادانرای مطالب پشتیبانی ب

 در سطح دانشکده  شغلیهای درسی با زندگی  ارتباط برنامه شیوه های

. اگرچه برخی از پیشنهادات  بستگی دارد استاد درسو برنامه درسی تا حد زیادی به   شغلیدر دانشگاه های ایران ارتباط بین زندگی 

  درسدرسی یک    برنامه  معمولا در  . اختیار عمل دارنددر استفاده از آنها    استادان  با این حال   اسناد برنامه درسی ارائه شده است،در  

 وجود دارد که غالباً اجباری نیست. کارآموزی حداقل به عنوان یک گزینه

های حل مسئله، تفکر انتقادی،  مهارت شغلی از طریق آموزش  شوند تا ارتباط  ها تشویق میهای اتحادیه اروپا، دانشکدهدر دانشگاه

تجزیه و تحلیل و کاربرد، مهارت با  بازیابی اطلاعات،  پایه و دکترا  ارتباط و همکاری در مقاطع  برقراری  توانایی  و  های کارآفرینی، 

در استفاده می شود.  درسیامه ریزی همکاری فارغ التحصیلان در برن صنایع ونمایندگان  همچنین از. شود ای تقویتمشارکت حرفه 

 ه نیز وجود دارد. برنامه درسی به طور معمول یک دوره کارآموزی حداقل به عنوان یک گزین
 به دانشجو   استادنسبت  

علاوه بر این، در هر یک از دانشگاه ها و  شده است.  اعلام    28به    1تا   21به    1از    استاد به دانشجو  در دانشگاه های ایران میانگین نرخ

 می کنند و در برگزاری دوره های آنلاین مشارکت دارند.  پشتیبانیهمچنین در سطح دانشکده، افرادی هستند که از یادگیری آنلاین  

به    استاد   1  از  اند می تو.  نسبت کارکنان آموزشی به دانشجو در دانشگاه های همکار اتحادیه اروپا در دوره های مختلف متفاوت است

 باشد.  در دوره های تخصصی شامل  20 یا  10به  1شجو در دوره های پایه تا دان 60
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 آوری شده با فن تقویتهای یادگیری   . طراحی و پیاده سازی دوره3فصل 

 

 ؤسسات آموزش عالیدر م آوریشده با فن تقویتیادگیری اجرای . 3.1

شیوع همه گیری آنلاین به عنوان یک روش معمول، نه فقط به دلیل  آوری و یا  شده با فن  تقویتیادگیری    دوره های

 19- یدوکو

رواج نداشت، اما بعد از آن  آوری و یا آنلاینشده با فن  تقویتیادگیری  های  ، دوره19-کووید  گیریهای ایران قبل از همه در دانشگاه

یافت. به طوری که در حال حاضر اکثر دانشگاه ها آموزش خود را از این طریق انجام می دهند و به دنبال توسعه مستمر   گسترده  رواج

 .هستندآن 

  USGMو    UAbاستفاده می کنند.  آوری  شده با فن  تقویتیادگیری  همه دانشگاه های شریک اتحادیه اروپا به طور گسترده از  

آنلاین  دانشگاه تأثیر قابلهستند و همه  تخصصیهای  این زمینهگیری هیچ  آنها  توجهی در  از    بر  نداشته است. در آن دانشگاه ها 

برای   آوریشده با فن  تقویتیادگیری  دانشگاه تورکو  در تمامی مقاطع تحصیلی استفاده می شود. در  آوری  شده با فن  تقویتیادگیری  

به لحاظ را  آوری  شده با فن  تقویتیادگیری  استفاده از    19-کووید  گیرییادگیری بوده است. همه  چندین دهه بخشی از آموزش و

 های استفاده افزایش داده است. کاربر و روشتعداد 

 سسه ؤبه عنوان بخشی از استراتژی کلی برای توسعه م آوری  شده با فن   تقویتیادگیری  

بخشی از استراتژی دانشگاه است، اکثر اساتید در سمینارهای  آوری  شده با فن  تقویتیادگیری  در تمام دانشگاه های همکار ایران،  

 افزایش دهند.   TELکوتاه مدت یا کارگاه های آموزشی خاص شرکت می کنند تا مهارت های خود را در طراحی دوره های مبتنی بر  

TEL   است.    نمایاندر استراتژی های همه دانشگاه های شریک اتحادیه اروپا  ا جدیت  بUAb    دانشگاهی است که قادر به سازگاری

با تغییرات و پاسخگویی به نیازهای فعلی جامعه، ترکیب منابع و پیشرفت های تکنولوژیکی برای ارائه خدمات بهتر و افزایش رقابت  

است. راهبردهای اصلی افزایش و ارتقای    USGMیکی از ارکان مأموریت     ITهای  پذیری خود است. آموزش و نوآوری در فناوری

 به شرح زیر است: این دانشگاه پژوهش آموزشی و نوآوری آموزشی

 شجویاندان یادگیری پتانسیل بر مرکزت •

از    استفاده دانشجویان با    یادگیرینوآورانه به منظور تسهیل و شخصی سازی    ی آموزشی و ابزارهای فناور  های   ارائه روش •

 الکترونیکی.  یادگیریمزایا و ویژگی های  

همیشه منعکس کننده    به گونه ای کهمدل های نظری و عملی برای اطمینان از بهبود مستمر محیط یادگیری،    تدوین •

 . باشدبهترین استانداردهای ملی و بین المللی 
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  راهبرد  . این"پیشرو هستیم جویانما در صلاحیت و تخصص دیجیتالی کارکنان و دانش"این است که  دانشگاه تورکواستراتژی اصلی 

شده    پیاده سازی  "ما الهام بخش تجربیات یادگیری منحصر به فرد و نتایج یادگیری برجسته هستیم"با هدف    دانشگاه  مشیدر خط

و در دسترس« در نظر گرفته شده است. این سیاست    نوینهای یادگیری و تدریس  است. برای این هدف سیاستی با عنوان »روش 

 هر بخش نیز مسئولی دارد.  .  بخش عملی دارد هشت

 های سازمان برای نوآوری دیجیتال   استراتژی

هر یک از آنها استراتژی  البته  .  هستنداستراتژی های نوآوری دیجیتال    در پی همه دانشگاه های ایران  بر اساس داده های پیمایش  

یماً بر روی می تواند محتوای آموزشی را مستق  استادمتفاوتی را در زمینه نوآوری دیجیتال دنبال می کنند. بر اساس این استراتژی،  

 محتوای آموزشی همچنین می توانند از خانه به    جویانپلت فرم ارزیابی کند و بازخورد حاصل را به طور موثرتری ارائه دهد. دانش

 شرکت کنند.  آموزشدسترسی داشته باشند و در 

تجهیزات تحقیقاتی و قابلیت    دیجیتالی شدن در همه دانشگاه های شریک اتحادیه اروپا یک اولویت است. اقداماتی مانند »توسعه

استفاده و دسترسی به آن. پیشبرد استفاده مشترک از تجهیزات هم در داخل و هم با شرکای منطقه ای« و »حمایت از کسب و  

استفاده مشترک از داده های تحقیقات، پردازش و مدیریت داده ها، به عنوان مثال، با راه حل های هوش مصنوعی؛ ترویج استفاده از 

 وم محاسباتی«. عل

 

 های موجودوری آ. فن3.2

 آن  از استفاده و( غیره  و   کنفرانس  ویدئو  ها،پلتفرمشامل   )   فناوری

  های  پلتفرم  از  آنها .  کنند  می  استفاده   آفلاین  و  آنلاین  ارتباطات  برای  مشابه  بسترهای  از  تقریباً  ایرانی  دانشگاه های مشارکت کننده

Adobe Connect،  Big Blue Button  و  Skyroom  از   معمولاً  هاانشگاهد . کنند  می  استفاده  همزمان  و  آنلاین  ارتباطات برای 

Moodle  کنندمی  استفاده  هاآزمون   در  شرکت  و   گفتگو،  محیط بحث و  ایجاد  تکالیف،  ها،فیلم  آپلود  برای  و  ناهمزمان  ارتباطات  برای . 

ابزارها و فنآوری هایی    از  USGM.  کنند   می  استفاده  ابزارها  و   ها  پلتفرم  از  ای  گسترده  طیف  از  اروپا  اتحادیه  شرکای  مقابل،  در

-درس  از  همچنین  و   . کند  می   استفاده  CO-SHARING, CO-BROWSING, WHITE-BOARD, SURVEY, RECORDING  همچون

  استفاده   جدی  های  بازی  و  سازی  شبیه  مجازی،  های  آزمایشگاه  ای،  چندرسانه  موردی  مطالعات  ها،   تمرین  و  خودارزیابی  ویدئویی،   ایه

  web2 مختلف  ابزارهای از دانشگاه  این  . است Moodle شده  سفارشی نسخه اساس بر  UAb در  مجازی یادگیری محیط  . کند می 

  ،LimeSurvey ،  Zoom،  Power BI،  NVivo،  SPSS  های  پلاگین  از  همچنین  و.  کند  می  استفاده  موبایل   های   اپلیکیشن  و

LaTeX، Urkund،  H5P کند  می استفاده زیر های  فناوریابزارها و  از تورکو دانشگاه . کند  می  استفاده : 

 :ها پلتفرم ●
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o دل،وم 

o ViLLE (تورکو دانشگاه  یادگیری، تحلیل مرکز توسط یافته توسعه ،همیارانه یادگیری پلتفرم) 

 الکترونیکی های آزمون •
o Exam (هستند دانشگاه  در الکترونیکی امتحانات برای تصویری نظارت دارای که  یهای  کاتاق ) 

 :کنفرانس ویدئوابزارهای  •
o Zoom 

o Teams 

o Adobe Connect 

o Skype for Business 

 :ها سخنرانی ارائه و ضبطابزارهای   ● 

o Echo360 

o Adobe Presenter 

 :یادگیری همیارانه های  پلتفرم ●

o Flinga (پیام تابلو( 

o Messagewall (بزرگ سمینارهای برای) 

 :  دوره بازخورد ابزارهای ارایه ●

o Webropol 

 :الکترونیکی نامه پایان فرآیند ●

o فرآیند ، (ادبی سرقت تشخیص) الکترونیکی اصالت بررسی این مراحل است: شامل فارغ التحصیلی در دانشگاه تورکو فرآیند  

 . الکترونیکی بایگانی و  الکترونیکی انتشار تایید، و بررسی
 دانشجویان اطلاعاتی  های پایگاه ●

o HOPS  (انفرادی مطالعه )طرح 

o Peppi (غیره  و  زمانی ولاجد ،روسد) 
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 دوره تدوین فرآیند. 3.3

/   TEL  های  دوره  در(  غیره  و   محدودیت  و   تقاضا   شناسایی  برای  نیاز  تحلیل  و   تجزیه  مثال  عنوان  به)  دوره  یک   شروع

 حضوری های  دوره  با  مقایسه  در  آنلاین 

  مانند   آنلاین/TEL  های  دوره  واقع  در  ندارد،  وجود  حضوری  و  آنلاین  درسی  برنامه  بین  تفاوتی   ایرانی  دانشگاه های مشارکت کننده   در

 نیاز   مورد  افزارهای  نرم  سایر  و  کنفرانس  ویدئو  ،LMS  از  استفاده  برای  علمی  هیئت  اعضای  حال،  این  با  .هستند  های حضوری  دوره

   .اند دیده آموزش

ریزی  برنامه  روند  اساساً دانشگاه تورکو نیز در . کنند  می  تمرکز آنلاین های دوره  در  فقط USGM  و  UAb دانشگاه های  مقابل، در

 هم ندارند.   با  تفاوتی  هیچ آنلاین و حضوری های  دوره در درسی

 

 آنها  وظایف و ها  نقش ،درگیر ذینفعان. 3.4

 آنلاین /TEL  های  دوره  طراحی  در  دانشجویان  مشارکت

  دهند  می  گزارش  علمی  هیئت  اعضای  به  و  کرده  دریافت  را  دانشجویان  هایبازخورد  مشارک کننده در این تحقیق  ها  دانشگاه  از  برخی

 . کنند  استفاده دوره طراحی در  آن از تا کنند می  تشویق را آنها و

 شورای:  مثل  مختلف  بخش های  در  آنها  نمایندگان  حضور:  کنند  می  درگیر  طریق  دو  از  را  دانشجویان  ،اروپا   اتحادیه  دانشگاه های

  و   ها  دوره  مورد  در  بازخورد  ارائه  و  دانشکده  کمیته  برنامه،  مشاوره  کمیته  ها،  گروه  عمومی  جلسات  آموزشی،  شورای  درسی،  برنامه

 . ها برنامه

 ها   دوره  محتوای  طراحی

  کند،   نمی  چندانی تغییر و است  یکی محتوا واقع در.  شود می طراحی حضوری دوره مشابه TEL محتوای ایران های  دانشگاه در

 .شود  رعایت باید که دارد را خود خاص  الزامات و است جدید رسانه صرفاً

 توضیح  2.2 قسمت در آنها از  برخی. دارند  متفاوتی های استراتژی و  کنند می دنبال را مختلفی های رویه اروپا اتحادیه های  دانشگاه

  چندین  از   پس  و   شود  می   آغاز  آموزشی  یایشا  طراحی  سند   یا   طرح مصور  دریافت   با  فرآیند   USGM  دانشگاه   در .  است  شده   داده

 . شود می آماده تحویل و گذاری اشتراک برای محتوا مرحله،

 آموزشی گروه  و  دانشکده دانشگاه،   سطح  در  دوره  طراحی  در  معلمان   از فنی  پشتیبانی

  و   ها   کارگاه   که  دارد  وجود  دانشگاه  آموزشی  ریزی  برنامه  دفتر  یا   تدریس  توسعه  مرکز  نام   به  مرکزی  یا   دفتر  ایران  های  دانشگاه   در

  حمایت  طراحی  از  دانشکده   سطح  در  اما .  کند  می   برگزار  روس و دوره هاد  طراحی  زمینه  در  را  آنلاین  یا  حضوری  آموزشی  های  دوره

 . است شده واگذار استادان خود به  این و شود نمی
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  دانشگاه  در  دانشگاه،  سطح  در  پشتیبانی   UAb  دانشگاه  در  مثال،  عنوان  به.  شود  می  ارائه  فنی  پشتیبانی  اروپا  اتحادیه  های  دانشگاهدر  

USGM  شامل  پشتیبانی   تورکو  در.  شود  می   ارائه  نیاز  به  بسته  دانشگاه   و   دانشکده   گروه،   سطح  در  تورکو  در  دانشکده،   سطح   در  

 زیر است: تخصص های

 آموزشی، طراحان •

 کنند  می سازی پیاده را الکترونیکی آموزش فرم پلت  که دهندگانی توسعه  و نویسان برنامه •

 صوتی  و  ویدیویی دروس تولید از پس  و تولید تصویربرداری، برای تصویری/صوتی های تکنسین •

 .ای رسانه چند  و رابط های گرافیک تولید برای گرافیک طراحان •

 مدرس با  همکاری  و   وظایف آنها،   نقش :  کنند  می   حمایت  یادگیرندگان  از  که  گرانیتسهیل

 تا استادان خود .ندارد وجود دانشکده  یا  دانشگاه  سطح در تسهیلگری سیستم هیچ ایران دانشگاه های  دربر اساس نتایج پیمایش، 

 .کنند حمایت فراگیران از کنند  می سعی نیاز صورت  در و  دهند می انجام را دانشجویان گری تسهیل وظایف زیادی حد

مربی    :دارد  وجود  زیر  شرح  به  تسهیلگرانی  UAb  دانشگاه  در.  دهند   می   ارائه  را  مختلفی  های  پشتیبانی  اروپا   اتحادیه  های  دانشگاه

  از   مداوم  طور  به  مربی خصوصی  نوع  دو   USGM  دانشگاه   در  . دوره  مدرس  هماهنگی   تیم   و   دوره،  دبیر  مربی،/حامی  ،خصوصی

  پشتیبانی  بر  که  فنی،  مربیان  و  ،کمک می کند  دوره  محتوای  در  بیشتر  این اشاخص  آموزشی،  مربیان  :کنند  می  حمایت  دانشجویان

  در  اما  ندارد،  وجود  دورهطراحی    برای دانشگاه  در  کننده  تسهیل  سیستم  هیچتورکو    دانشگاه   در  .کنند  می  نظارت  یادگیری  مسیر  فنی

 .کنند  می پیگیری سالانهبه صورت  را یادگیری دانشجویان روند یشخص  مربیان دوره های تحصیلی سطح

 

 دوره و برنامه تحصیلی  ارزیابی پروتکل. 3.5

 ارزشیابی  فرآیند   در  دانشجویان  مشارکت  و   ها   برنامه  و   ها  دوره  ارزیابی

  درسی   برنامه  در  کلی  مقررات  و   استانداردها   اما   آزادند،   ارزشیابی  هایروش  انتخاب  در   علمی   هیئت  اعضای   ایران،  های دانشگاه  در

 . بگیرد  نظر در را آن باید استادی هر که دارد وجود رسمی

 تضمین  در  اما  هستند  آموزش  سازماندهی   مسئول  ها  دانشکده.  دارند  را  خود  خاص   مجریان  و   ها  رویه  اروپا   اتحادیه  های  دانشگاه

 یادگیری،  و  تدریس  شورای  کیفیت،تضمین    بخش  دانشگاه،  کیفیت  مدیریه  هیئت  مانند  مجریان  از  ای  گسترده  طیف  توسط  کیفیت

ی  الزامات  ملی  ارزیابی  نهادهای  نیز   سطوح  برخی  در.  شوند  می  حمایت  دانشجویان  و  اساتید  مشترک  کمیته  و  بهبود  و  پیگیری  کمیته

   را تعیین می کنند. 
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 ها   داده  آوری  جمع

 صورت   در  دفتر  این.  است  ها  داده  تحلیل  و  تجزیه  و  آوری  جمع  مسئول(  EPO)  آموزشی  ریزی  برنامه   دفتر  ایران،  های  دانشگاه  در

 همچنین.  کنند  استفاده  خود  فعالیت های  بهبود  برای  ها  داده   این  از  توانند  می  آنها   و   دهد   می  قرار  اساتید   اختیار  در  را  ها  داده   لزوم

 .باشند داشته دسترسی ها داده این به آموزشی سیستم  طریق از توانند می اساتید تمامی

  تحلیل   و  تجزیهاز    .شود  می  آوری  جمع  آنلاین  های  نظرسنجی  طریق  از  دانشجویان  هایبازخورد  اروپا،  اتحادیه  های  دانشگاه  در

 همچنین .می شوند آوری جمع داده  های  پایگاه سایر و لدوم از ها   داده. شود می استفاده مستمر  پشتیبانی  و  ارزیابی برای یادگیری

 . شود می  استفاده  دانشگاه در یادگیری تجربه  کل برای تلفنی مصاحبه از ها   دانشگاه از برخی در

 ارزیابی   مورد  در  رسانی  اطلاع

  اعضای   از  یک  هر   .گیرد  می   قرار  آماری  تحلیل  و   تجزیه  مورد  و  آوری  جمع  داده   پایگاه   توسط  ارزیابی  نتایج   ایران  های  دانشگاه   در

  دانشکده  رئیس  گروه،   مدیر   اختیار  در  همچنین  ها  داده   این  .داشت  خواهند  دسترسی  نتایج   به  شده  طراحی  بستر  طریق  از  علمی  هیئت

 . می گیرد قرار آموزشی معاونت و

کننده  هایدانشگاه  در     اطلاعاتی   به  سطح  هر  و  ،شوندمی  «فیلتر»  ارزیابی  سامانهیک    طریق  از  اطلاعات  اروپا،  اتحادیه  مشارکت 

  تیم  و  رئیس اختیار در  اطلاعات از برخی :است نیاز مورد یادگیری و  تدریس کیفیت  بهبود و نظارت برای که دسترسی خواهد داشت

  با   را  آنها   دوره  کنندگان  هماهنگ.  گذارند  می  اشتراک  به  دوره  کنندگان هماهنگ با  را  نتایج  که  گیرد می  قرار  هایی بخش  مدیران و  او

 .گیرد قرار  نیز دانشگاه از خارج مردم عموم اختیار در ممکن است نتایج .گذارند می اشتراک به استادان

 بهبود   برای  شده   انجام  اقدامات 

  اساتید و ندارد وجود دانشجویان بازخورد اساس بر وضعیت بهبود برای واحد ای برنامه ایران، های دانشگاه  در ، پیمایش این اساس بر

  اساتید   است  ممکن  گاهی   .بخشند  بهبود   را  خود  تدریس   روش   گیرند می  تصمیم کنند،  می  دریافت که بازخوردهایی  اساس   بر  معمولاً

 .کنند برگزار  کارگاهی زمینه این در بخواهند آموزشی معاونت از و دهند ارائه  آموزشی معاونت به را پیشنهاداتی

 توسعه   های   بحث  در  توان  می   را  آنها :  گیرد  می   قرار  استفاده  مورد  زیر  شرح  به   ارزیابی   نتایج  اروپا،   اتحادیه   های  دانشگاه   در  مقابل   در

  جلسات  در  و  گروه های آموزشی  سمینارهای   و  عمومی  جلسات  در  اغلب  آنها  .داد  قرار  بحث  مورد  او   مدیر  و  مدرس  یک  بین  سالانه

  جلساتی  چنین  در  بهبود  برای  مشخص  اقدامات  .گیرند  می  قرار  بحث  مورد  برنامه  آموزشی  کارکنان  همه  و   دوره  هماهنگی  تیم  بین

 . شود می نظارت مربوطه مسئولان توسط دانشگاه کیفیت سیستم به توجه با اقدامات این . شود می تحلیل و پیشنهاد
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 آنلاین/  TEL کیفیت الگوهای یا هاروش شناسایی. 3.6

 آنلاین /    TEL  برای   چارچوب/    کیفیت  استانداردهای

 .است نشده  تنظیم TEL بر مبتنی یادگیری مطابق با  ولی هستند کیفیت تضمین سیستم دارای ایران های  دانشگاه

  کیفی   چارچوب  اتخاذ  برای  ایبرنامه  آنها  از  یک  هیچ  و  کنندمی  پیروی  خود  کیفی  هایدستورالعمل   و  هاشیوه  از  اروپا  اتحادیه  شرکت کنندگان

 . ندارند  آنلاین/TEL  آموزش  برای  ویژه

 یادگیری   تحلیلفنون    از  استفاده  و   آنلاین/TEL  های   برنامه  ارزیابی  برای  شده  آوری   جمع   های  داده

  شده،  تعیین   زمان  در  درسی  برنامه  پوشش  فناوری،:  از  عبارتند  که  شودمی  آوریجمع  هاداده  از  مختلفی  انواع  ایران  هایدانشگاه  در

 . تدریس  راهبردهای  و آنلاین آموزش کیفیت آموزشی، مواد و مطالب کیفیت  آنلاین، تعامل کیفیت

  دانشگاه   یادگیری  تحلیل  سیاست»   در دانشگاه تورکو  خاص،  طور  به.  است  شده  آوری  جمع  ها  داده  از  مختلفی  انواع  نیز  اروپا  اتحادیه  شرکای

 . است  "یادگیری  تحلیل  مرکز"  دارای  دانشگاه  این.  است  شده  اندازی  راه  «تورکو

 دانشجویان  خصوصی  حریم   و   ها  داده   از  حفاظت  به  توجه  با  دولت  سیاست  و اخلاقی  هنجارهای

  در  و  ها  داده  از  محافظت  برای  تلاش  در  همیشه  آنها.  است  همراه  اخلاقی  موازین  رعایت  با  ها  داده  از  حفاظت  ایران  های  دانشگاه  در

 . هستند اساتید  و دانشجویان خصوصی حریم به احترام حال عین

 27  شورای  و  اروپا  پارلمان  EU،  2016/679)  دارد  وجود  ها  داده  از  حفاظت  مورد  در  اروپا  اتحادیه  مقررات  ،اروپا  اتحادیه  شرکای  در

  و .  ها  داده   این  آزادانه  جابجایی   مورد  در   و   شخصی  های   داده   پردازش  مورد  در  حقیقی  اشخاص  از  حمایت  مورد   در  2016  آوریل

  ها   دانشگاه  و  دارد،  وجود  مکملی  هنجارهای ملی،  سطح  در همچنین،  (.ها  داده  از حفاظت  عمومی  مقررات /   EC/95/46 دستورالعمل

 . گیرند می  نظر در خود سیاستی اقدامات و  ها  برنامه در را موارد این

 

 آموزشی  ارائه  مستمر بهبود روند. 3.7

 آنلاین /TEL  های  برنامه  بهبود و  رسانی  روز  به   ، بازنگری

در    اما  .اند  نشده  رسانی  روز  به  و  بررسی  هنوزدر نتیجه    اند،   کرده  تاکید  TEL  های  برنامه  بر  اخیرا  ایران  های  دانشگاهاز آنجا که  

 . شود  می  روز  به  یکبار  سال  5  هر  تحصیلی  برنامه  هر  معمول  طور به.  شود  می  عمل  سنتی  های   برنامه  مانند  TEL  بر  مبتنی هایبرنامه

 ارزیابی  موسسه  کیفیت  راهنمای  کتابچه  با   مطابق   سنتی   تدریس  های   رویه   همان  با   TEL  برنامه  اروپا،   اتحادیه  همکار های  دانشگاه   در

 . شود می

 با   جویاندانش  یادگیری  و  آموزش  فرآیند  آمیزموفقیت  تضمین  برای  سازمان  منابع  و  فرآیندها  ساختارها،  ها، سیاست 

 ویژه   آموزشی  نیازهای
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  سازمان   همچنین.  دارد  وجود  ویژه آموزشی  نیازهای  با  دانشجویان خصوص  در  مقرراتی  ایران  های  دانشگاه  دربر اساس نتایج پیمایش  

 . کند  می  فراهم  تسهیلاتی ها دانشگاه سراسر در ویژه آموزشی نیازهای با دانشجویان برای بهزیستی

  نظر  در  مهم  هدف  یک  عنوان  به   را  ویژه  آموزشی  نیازهای  با  دانشجویان  نیازهای  کردن  برآورده  اروپا،  اتحادیه  شریک  های  دانشگاه   تمام

  داده  ارتقا  را  یدسترس  سطح  مختلف،  دانشجویان  برای  برابر  مطالعاتی   های   فرصت  ایجاد  با  2001  سال  از دردانشگاه تورکو .اند  گرفته

  دسترس پذیری  و   دسترسی  به   مربوط  مختلف   مسائل   در   کارکنان  و   شجویاندان  به  دسترسی  ریزیبرنامه  دفاتر نام    ا ب   دفتر  دو  است.

 ابتکار  برنامه هایی همچون  این  بر  علاوه  دانشگاه،  ویژه  آموزشی  نیازهای  با  دانشجویی  مقررات  UAb  دانشگاه  در  دهند.می  مشاوره

 همچنین.  فراهم است(  NEE  دانشجویان)  ویژه   آموزشی  نیازهای   با  دانشجویان  پذیرش  -  دانشگاهی  سازمان  و   آموزشی  آموزشی،  معاونت 

را  آنها  بهبود حضور  و  شجویاندان  این  تحصیلی  عملکرد  بر  نظارت  امکان  "پذیری  دسترس  پروژه"   در.  می کند   فراهم  در دانشگاه 

  همراه   به   سخنرانی  های   یادداشت  تحصیلی  دوره  هر  در  ، (ویژه  آموزشی  نیازهای   با   جویاندانش)  دانشجویان  برای  USGM  دانشگاه 

 فراهم می شود.  ویدیویی  دروس

 

 اخلاقی رفتار  و  علمی   آزادی   و   یکپارچگی  تضمین  برای   شیوه نامه ها  و  سازمانی   مشی   خط

  رفتار  و  علمی  آزادی  و  یکپارچگی  از  اطمینان  برای  را  شیوه نامه ها  و  ها  سیاست  از  برخی  ایران  آوریوزارت علوم، تحقیقات و فن

 . هستند ها سیاست این از پیروی به  متعهد ها  دانشگاه  و  کند می ارائه اخلاقی

  رفتار  و  آکادمیک  آزادی  و  یکپارچگی  تضمین  برای  سازمانی  شیوه نامه  و  مشیخط  یک  اروپا،  اتحادیه  شریک  هایدانشگاه  همه  در

 . این دانشگاه هستند  اخلاقی  قوانین  جمله  از  "تقلب  و  رفتار  سوء  ودهایراهنم"تورکو  دانشگاه   در  مثال،  عنوان  به.  دارد  وجود  اخلاقی

 هیئت توسط که است علم  در  تقلب و  تخلفات به رسیدگی برای خوب علمی های رویه و  ها دستورالعمل از پیروی  به متعهد  دانشگاه

  نامه آیین  و  دارد  زمینه  این  در  سازمانی  سیاست  یک UAb است. دانشگاه  شده  گردآوری  تحقیق  اخلاق   زمینه  در  فنلاند   مشورتی

  دانشگاه  در  .کند می  مشخص  را   اخلاقی  رفتار  و  آزادی  تحصیلی،  یکپارچگی  که  است  خاصی   عملی  نامهآیین  شجویاندان  انضباطی

USGM فعالیت  شروع از قبل  استاد و معلم   مدرس، هر توسط که است شده گزارش دانشکده راهنمای کتابچه در ها جنبه این همه  

  مربیان  :شود  می   پشتیبانی   کامل  طور  به  آکادمیک  آزادی  که  است  شده  بیان  دانشکده  راهنمای  کتابچه  در.  می شود  امضا   USGM  در

  پیگیری   دقت   به  را  شده  تعیین  های  دوره   آن  در  نمرات  و   فعالیت ها   تمام  که  دهند   می  آموزشجویان  دانش  به  شده  تعیین  های   دوره  در

 . کنند  می

 می شود   موسسه شیوه نامه  / مشیخط  توسط  که  الکترونیکی   امنیتی  تدابیر

.  دارد  عهده   بر  را  الکترونیک  امنیت  مسئولیت که  دارد وجود  دانشگاه  اطلاعات  و   انفورماتیک  مرکز  نام به  مرکزی  ایران  های  دانشگاه   در

  استفاده   ها   نامه   پایان  برای  عمدتاً  که  است  کرده   ارائه  ادبی  سرقت  تشخیص   برای  ابزاری  آوریوزارت علوم، تحقیقات و فن  این،   بر  علاوه 

 . شود می



20 
 

UNITEL State of the Art of HEIs in Engineering andSTEM studies in EU 

 . کنند  می استفاده الکترونیکی علمی سرقت تشخیص از اروپا اتحادیه شریک های  دانشگاه همه

 

 آموزشی طراحان  و استادان ای حرفه توسعه. 3.8

 سطح  در  آنلاین /    TEL  های  برنامه   ارزیابی /    توسعه /    طراحی  در  درگیر   افراد  فنی   و   علمی  های   جنبه  در  خاص  تخصص 

 دانشکده

  برگزار  آنلاین/TEL  های برنامه  ارزیابی/توسعه /طراحی  آموزشی   هایکارگاه  و   وبینارها   ایران،  هایدانشگاه  در   کووید   گیریهمه  دوران  در

 . هستند  آشنا یموضوعاتچنی   با  بیش  و  کم  اساتید بنابراین شد،

UAb  و  USGM  هایبرنامه  ارزیابی  /توسعه /طراحی  مشغول  که  افرادی  بنابراین  هستند،  آنلاین  هایدانشگاه  دو  هر  TEL/هستند،   آنلاین  

  های فعالیت  آنها  بیشتر  و   اندکرده  دریافت  آموزشی  اهداف  برای  ها  رسانه  و   فناوری  از  استفاده  زمینه  در  را  ایپیشرفته   هایآموزش 

تورکو   های   دانشکده   از  برخی  در(  وقت  پارهبه شکل  )   آموزشی  طراحان   .دهند می  انجام   زمینه  این  در  را  منظمی   نوآوری  و   پژوهشی 

  ها سال   از  پس  طراحان  موارد،  بیشتر   در.  هستند  ی آموزشیها  برنامه  و  ها  دوره  ارزیابی/توسعه /طراحی  مسئول  که  فعالیت می کنند

  ها برنامه  و  ها   دوره  ارزیابی/توسعه/طراحی  برای  کلیدی  افراد  استادان  خود  گاهی.  هستند  عملی  و  عملی  تخصص  دارای  ،TEL  از  استفاده

 .هستند

  در  آنلاین/TEL  از  استفاده  معایب /مزایا  با  آموزشی  های  برنامه  ارزیابی/توسعه/طراحی  در  درگیر  آموزشی  کادر  آشنایی

 خاص   دوره  های  زمینه

با فن  تقویتیادگیری    از  استفاده  معایب/مزایا  با   19  کووید  گیریهمه  طول  در  ایرانی   هایدانشگاه   هایزمینه   در  آنلاین/آوریشده 

 . شدند  آشنا بیشتر خاص درسی

 . هستند آشنا TEL معایب و  مزایا  با نیز اروپا اتحادیه دانشگاه های شرکت کنندههمچنین 

 الکترونیکی  ارزشیابی های  روش  و  یادگیری   های  فناوری  از استفاده  در  جدید  کارکنان  و  آموزشی کارکنان  آموزش

 .دارد  وجود  ایران  همکار  های  دانشگاه  همه  در  الکترونیکی  ارزیابی  های  روش  و  یادگیری  های  فناوری  از  استفاده  مورد  در  کافی  آموزش

 موارد،  برخی  در اما  .دارد  وجود نیز  زیادی  پشتیبانی و  دریافت می کنند   آموزش  استادان  اروپا،  اتحادیه  دانشگاه های شرکت کننده  در

  در.  اند  نشده  آماده  بزرگ  مقیاس  در  TEL  از  استفاده  برای  معلمان  ،19  کووید  از  ناشی  "اضطراری  آنلاین  آموزش"  هنگام  در  ویژه  به

 ارایه می دهند.  دکترادوره  آموزش از بخشی عنوان به تربیتی های  دوره دانشگاه ها  از برخی

 آموزشی  کارکنان  حمایتی   نیازهای  شناسایی  برای  هایی  رویه

  عهده  بر   را  آموزشی   کادر  حمایتی  نیازهای   شناسایی   وظیفه  که  دارند   وجود  مراکزی  ایران،  همکار  های دانشگاه  در  ها، یافته  اساس  بر

 .دارند
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 گیرد. مورد ارزیابی قرار می  دائماً ییها رویه اساس بر  ها دانشگاه کارکنان آموزشی نیازهای اروپا، اتحادیه دانشگاه های در

 ویژه استادان   آموزشی های  کارگاهبه    دسترس

  ایجاد  درس،  طرح  نوشتن  یادگیری،  ارزیابی  دانشجویان،  در  انگیزه  ایجاد  تدریس،   هایروش  مانند  هاییشایستگی  ایران  هایدانشگاه  در

 .دارد وجود  غیره و الکترونیکی آموزش در تعامل  مودل، بستر در درس

 آموزش   در  فناوری  ترکیبی،  آموزش  در  پشتیبان  عنوان  به  فناوری  متعددی همچون  آموزشی  های  کارگاه  اروپا   اتحادیه  شرکت کنندگان

  در   طرح درس خود  ارائه  مودل،  در بستر  بحث  و  هافعالیت:  شامل عناوینی همچون  آموزشی  کارگاه )   آنلاین  آموزش  طراحی  حضوری،

 آموزش   ،Screencast-O-Matic استفاده از نرم افزار    با   زیرنویسدرج    و  ویرایش  ،(کارشناسان  از  بازخورد  و دریافت  سمینار  یک

 . دهندمی ارائه  دانشجویان، توسط  فیلم ساختآموزش  الکترونیکی،  ارزیابی پادکست، آموزش تهیه ویدیو،  تولید

 صنعت با ارتباط.  4 فصل

 صنعت  با مرتبط  برای  شیوه نامه های و مشی خط . 4.1

 درسی  برنامه  طراحی  و   یادگیری  الگوی  تدوین   هنگام  صنعت  نیازهای   توجه به   شیوه های

  است  ممکن  شده  انتخاب  رویکردهای  .دارند   صنعت  با  همکاری  برای  را  خود  خاص  هایروش   مختلف  هایبخش  ایران،  هایدانشگاه  در

  با  بهتر  همکاری  به  منجر  که  است  شده  معرفی  اینوآورانه   هایراه وزارتخانه  سطح  در  اخیراً  .باشد  شخصی  یا  سازمانی  روابط  اساس  بر

 آن   در   شرکت  به  موظف  شده   استخدام  تازه   اساتید   همه  که  است  صنعت  با   مرتبط  تحقیقاتی  فرصت  یک   آنها   از  یکی  .شودمی  صنعت

 .هستند

  سمت با نام  یک ،تورکو در .دارند  صنعت نیازهای گرفتن نظر در  برای مختلفی های   روش اروپا اتحادیه مشارکت کننده های   دانشگاه

  . کنند  می   تحقیق  و  کنند  می   سخنرانی  خود  های   زمینه  در  که  هستند  صنعت  متخصصان  ای  حرفه  اساتید .  دارد  وجود  حرفه ای  استاد

 در   .است  نهاینه  دانشگاه  هایفعالیت  در  صنعت  مشارکت  بنابراین،  .آورد  می  ارمغان  بهجویان  دانش  برای  را  عملی  دنیای  ترتیب  بدین

  اساس  بر  هم  اینها  .دارند  نوآوری  و  دانش   انتقال  ترویج   و  صنعت  با  همکاری  برای  را  خود  های   راه  گروه های آموزشی  ،UAb  دانشگاه 

  فناوری   و  علوم  بخش  .هستند  شخصی  غیررسمی  ارتباطات  و  روابط  اساس  بر  هم  و  هاشرکت  و  مؤسسات  ها،سازمان  با  رسمی  هایتوافق 

  معمولاً)  توسعه  و   تحقیق  های  پروژه   در   توانند  می   دانشجویان  .کند  می  همکاری  المللی   بین  و   ملی   محلی،  های   شرکت  با   خاص  طور  به

  مؤسسات  با   قرارداد مشترک  و  پروتکل   صدها   UAb . دانشگاهکنند  شرکت  ها   شرکت/صنعت  با(  خود  دکتری  تحقیقات  چارچوب  در

انعقاد کرده    الکترونیکی  آموزش  و  دور  راه  از  آموزش  زمینه  در  ویژه  به  توسعه،  و  تحقیق  های  فعالیت  بر  ویژه  تمرکز  با   خارجی  و  داخلی

 است.

 آموزش   خاص  نیازهای  گرفتن  نظر  در  شیوه های  مثال  عنوان  به)  درسی  برنامه   فرآیند  در  ذینفعان  سایر   و  صنعت  مشارکت

STEM  آنلاین یادگیری  یا  فناوری  شده با تقویت  یادگیری ر اساس الگوی  ب   ها  دوره  ارایه   هنگام) 
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 . شود می توجه STEM آموزش نیازهای از برخی به آنلاین، آموزش محیط  به ها دوره انتقال هنگام ایران های  دانشگاه در

  19-کووید  گیریهمه  و  هستند  سطح  یک  در  بیش  و  کم  آوریشده با فن  تقویتیادگیری    هایفعالیت  زمینه  در  اروپایی  هایدانشگاه

  ابزارهای  از  آنها   .دهند  انجام  خود  دانشگاه   توسعه  برای  بزرگ  جهشی  کاستی هایی در این زمینه دارند  که  هایی دانشگاه  شد  باعث

  برخوردار   خود  آوریشده با فن  تقویتیادگیری    های  روش  بیشتر  توسعه  فناوری  از  و   کنند  می  استفاده  مشابهی   الکترونیکی  آموزش

 .هستند

 ساخت زیر . 4.2

 الکترونیکی  ارزیابی  های   روش  و   یادگیری  های  فعالیت  تدریس،  های  روش با  فنی  های   زیرساخت  مطابقت

  حال  ینا  با   است،  یافته  بهبود  یایران  شرکت کننده   هایدانشگاه  در  فنی  هایزیرساخت  19-ویروس کووید  گیرهمه  شیوع  با  اخیراً

های    روش  با  الکترونیکی  یادگیری  ابزارهای  از  بسیاری  .بودند  کرده  ایجاد  همه گیری از  قبل  را  فنی های زیرساخت  هادانشگاه  از  برخی

  های  زیرساخت  دلیل  به  ارزیابی  های  روش، با این حال  مطابقت دارند  الکترونیکی  ارزیابی  هایروش  و  یادگیری  هایفعالیت  تدریس،

 .دارد وجود ها  روش این در تقلب امکان و  بوده  محدود شده ارائه فنی

UAb و USGM عنوان   به دانشگاه تورکو همچنین . ایجاد کرده اند الکترونیکی ارزیابی های  روش جمله از یکارآمد  های  زیرساخت 

 آزمون   ازتحصیلات را فراهم کرده است در این دانشگاه    ریزی  برنامه  برای  را  امکانات  افزایش  و  پذیری  انعطاف  حضوری  دانشگاه  یک

 شود. می   استفاده الکترونیکی های

 جویان دانش  همیارانه و فعال یادگیری  از حمایت برای استفاده مورد  آنلاین  ابزارهای و زیرساخت 

 این  در  نیز  ارزیابی  .است  مناسب  یادگیری  های  فعالیت  و  نظری  دروس   ارائه  برای  موجود  فنی   های  زیرساخت  ایران  های  دانشگاه  در

 .است پذیر امکان  ها سیستم

  و  استادان  آموزشی  تفکر  به  بسته  حال،  این  با .  است  دانشجو  نهفعالا  یادگیری  از  حمایت   اروپا   اتحادیه  های  دانشگاه   در  فناوری  نقش

 استفاده از یادگیری همیارانه متفاوت است. فنی، هایمهارت

 

 یادگیری ارزیابی . 4.3

 های یادگیری  هدف  اب   ناسبتم :  الکترونیکی ارزیابی  های  روش

  آموزشی  کارگاه  برگزاری  علیرغم   .بروند   الکترونیکی   ارزیابی  سمت  به  سرعت  به   شدند   ملزم  ایران  هایدانشگاه  گیری،همه  دلیل  به

 ایران،  های   دانشگاه   سراسر  در  تکوینی  ارزیابی  همچنین و  الکترونیکی  ارزشیابی  اجرای  و   طراحی  الکترونیکی،  ارزیابی  زمینه  در   متعدد

  اصول   از  برخی  اروپا،  اتحادیه  های   دانشگاه  در  .ندارد  وجود  الکترونیکی  ارزشیابی  شکست  یا  موفقیت  مورد  در  رسمی  اطلاعات  هیچ
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  متعدد  اشکالاستفاده از    باشد،  داشتهخوانی  هم  نظر  مورد  یادگیری  نتایج   با  باید   ارزشیابی  مثال،   عنوان  به   شوند،  میاساسی رعایت  

 مورد توجه قرار گیرد.  ارزیابی فرآیند در حودانش  به شده داده بازخورد و شود، تشویق ارزیابی  های روش

 الکترونیکی   ارزیابی  طراحی

 سوالات   از  مختلفی  انواع  توانند  می  اساتید .  کنند   می   ارزیابی  LMS  توسط  را  آوریشده با فن  تقویتس یادگیری  ررو  ایران  های   دانشگاه

  تدوین   LMS  با استفاده از  درسی نیز  تکالیف  معمولاً.  کنند  طراحی  LMS  ابزار  با   را  غیره   و   نشریحی  غلط،   درست  ای،   گزینه  چند   مانند 

 . شوند می

  الکترونیکی ارزیابی روش UAb  در .کنند می  استفاده یادگیری ارزیابی برای مختلفی های روش و  ابزارها از اروپا  اتحادیه دانشگاه های 

  تحلیل  تا   پوشه کار  از  الکترونیکی  ارزیابی  ابزار  چندین  .است  شجویاندان  توسط  یادگیری  نتایج   پیشرفت  شواهد  جمع آوری  بر  مبتنی

  در   استاد درس  حال،   این   با  است،  شده  ذکر  درسی   هایبرنامه  در  ارزشیابی  های روش  UTU  دانشگاه  در  .شود  می   استفاده   یادگیری

 .دارد استقلال ارزشیابی درباره گیریتصمیم

 

 فنی  زیرساخت کارکردهای. 4.4

   خاص  آموزشی ابزارهای  و   ها   روش  با کمک  مجازی  یادگیری  محیط ایجاد 

  ایجاد  برای  که  بستری  .کند  می  پشتیبانی   مستقیم   آموزش  های  روش   از  فقط  ایران  های   دانشگاه  در   موجود  محیط یادگیری مجازی

  اساتید  دانش  و  مهارت  به  زیادی  حد  تا  آن  از  استفاده  نحوه  و  است  مودل  شود،  می  استفاده  ها  دانشگاه  اکثر  در  مجازی  یادگیری  محیط

 .دارد بستگی زمینه این در

Moodle  از  استفاده  نحوه.  شود  می  استفاده  اروپا  اتحادیه  های  دانشگاه  در  گسترده  طور  به  همچنین  Moodle  آن  مختلف  اجزای  و 

 .دارد بستگی ابزار و آموزش زمینه در او  دانش  و  ها مهارت و  استاد هر به

 تغییرات   مطابق  محیط یادگیری مجازی   رسانیروز  به   و   اختصاصی  غیر   وب   استانداردهای   اساس  بر   محیط یادگیری مجازی

 آوری فن

  شرایط  و   نیازها   به   توجه  با  را  محیط یادگیری مجازی  آنها   .کنند  می   استفاده   باز  منبع  وب   استانداردهای  از  ایران  های  دانشگاه   اکثر

 . کنند می  ویرایش خود

  با   و  کندمی  پشتیبانی  باز  استانداردهای از  Moodle.  کنند  می  استفاده   باز  منبع  وب  استانداردهای  از  نیز  اروپا  اتحادیه  دانشگاه های

 وجود دارد. خارجی  هایبرنامهویرایش هایی امکان استفاده از 

 کند  می   تضمین   را  آنلاین/TEL  برنامه  به  ویژه  آموزشی نیازهای  باجویان  دانش  دسترسی  که   فنی  های  زیرساخت
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 .است  نشده   گرفته   نظر  در  نیاز  مورد  ابزارهای   چنین  ندارند،   الکترونیکی  آموزش  در   طولانی   سابقه  ایران  های   دانشگاه   که   آنجایی   از

  ین دانشجویان ا  دسترسی  فنی  زیرساخت  .شوند  می  گرفته  نظر  در  اروپا  اتحادیه  دانشگاه های  در  ویژه  آموزشی  نیازهای  باویان  جدانش

 فراهم است. یدسترس الگوهای و اسناد ایجاد برای هایی دستورالعمل  این، بر علاوه   .کند  می فراهم وب محتوای هب را

 

 دور  راه  و  مجازی های آزمایشگاه از استفاده. 4.5

 الکترونیکی کتابخانه  تهیه

 .دارند دسترسی الکترونیکی  کتابخانه به  اروپا اتحادیه و ایرانی دانشگاه های  تمامی در دانشجویان

 مجازی  های  آزمایشگاه  بودن  دسترس  در

 . ندارند مجازی آزمایشگاه هیچ  ایرانی دانشگاه های اکثر

  استفاده  مجوز  پزشکی  زیست  موسسه  ، دانشگاه تورکو  در.  هستند  مجازی   های   آزمایشگاه  دارای  اروپا   اتحادیه  دانشگاه های   مقابل   در

 برای  آوری ابرینف  بر  مبتنی  حل   راه  یک  که  دارد  را  Aiforia  مجوز   همچنین  موسسه  این  .دارد  را   Labster  مجازی  آزمایشگاه  از

  آزمایشگاه   -  VPL.  است  مجازی  های  آزمایشگاه  دارای  UAb  دانشگاه  همچنین  . است  تصویر  تحلیل  و  تجزیه  و  مجازی  میکروسکوپ

  ایجاد  ابزار  اساتید   و   کامل  نویسی  برنامه  محیط  یک  جویاندانش  به  UAb  در  الکترونیکی  یادگیری  تحلیل  با   همراه  مجازی  نویسی   برنامه

 . دهد می ارائه را کد  توسعه های  تمرین ارزیابی و

دور   راه  از های  آزمایشگاه  بودن  دسترس  در  

 شیراز   دانشگاه   فقطن دانشگاه های شرکت کننده در این پیمایش  از بی.  ندارند   یدور  راه  از  آزمایشگاه  هیچ   ایرانی   دانشگاه های  اکثر

 .دارد  دور راه از آزمایشگاه

  مهندسی :  کند   می  استفاده  ها  برنامه  از  بسیاری  در  دور  راه  های  آزمایشگاه  از USGM   دانشگاه  اروپا،  اتحادیه  دانشگاه های  میان  در

  سیستم   مدیریت  ؛(سوختی  های  سلول  و  راکتورها (TEECS: الکتروشیمیایی  و  ترموشیمیایی  انرژی  تبدیل   های  سیستم (EE) برق 

 . )جاده  مدیریت و پیشرانه  جایگزین،  و هیبریدی سوخت با  نقلیه وسایل (MAPS: پیشرفته  پیشرانه  های
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 TEL کیفیت پشتیبانی و  اقدامات. 5 فصل

 کارکنان   سازی ای حرفه. 5.1

 آموزشکارکنان    استخدام  و  جذب  مراحل

،  علوم  وزارت.  کنند   می  پیروی  آموزشی  کنانرکا  استخدام  و  جذب  برای  مشابهی   های  رویه  از  ایرانی  شرکت کننده  های  دانشگاه

البته در  است  کرده  تنظیم   هادانشگاه  همه  برای  را  هاییرویه   ایران  فناوری  و  تحقیقات راستا  هم.   و  جذب  برای  دانشگاهی  هرین 

 .دارد را خودشرایط  آموزشی کادر استخدام

  المللی بینکارکنان    استخدام  در این دانشگاه ها   .دارند   آموزشی  کارکنان  استخدام  برای  نظام مندی  های  رویه  اروپا   اتحادیه   های  دانشگاه 

 . شود می تشویق و  است شده مهم  پیش از بیش

  وریآفن   شده با  تقویت  یادگیری   ینهدر زم   هایی   دوره  و  آموزشی  کارکنان  ه ب  تربیتی  روش های   آموزش

  هایی دوره   دیگری  مرکز هر یا  دانشگاه   ریزی  برنامه   دفتر   ساله   هر. دارند   آموزشی  کادر  تربیت   برای  منظمی برنامه  ایرانی   های  دانشگاه 

   برگزار  تدریس  در  فناوری  از  استفاده   و  ها  آزمون  طراحی  درس،  طرح  تدریس،   های  روش  زمینه  در  علمی  هیأت  اعضای  برای  را

  نیازسنجی  نتایج   اساس  بر  ها  دوره  آموزشی  اهداف  و   دهد   می  انجام  اولیه  نیازسنجی  آموزشی  دوره  هر  برای  ریزی  برنامه  دفتر  . کند  می

 . شود می تعیین

 اجباری   آموزش  کارکنان  برای  آموزش  UAb دانشگاه  در.  دارند  آموزش   کارکنان  آموزش  بر  ای  ویژه  تمرکز  اروپا  اتحادیه  های دانشگاه

  مطالعات  ،آموزشی  کارکنان  ،دانشگاه تورکو  در  . است  متمرکز  آنلاین  فناوری  و  آموزشی  های  جنبه  بر  استادان  آموزش  UAb  در  .است

نظام مندی    های  آموزش  1996  سال  ازت کنند. دانشگاه تورکو  باید در دوره های آموزشی شرک   آنها  انجام  برای  آمادگی  یا  آموزشی

 .است کرده  سازماندهی  برای کارکنان آموزش

 دوره  ارائه   حین  در  آموزشی  کادر  هماهنگی

  های دوره دانشگاه آموزشی ریزی برنامه دفتر .دارد عهده بر را دوره ارائه هماهنگی مسئولیت که  دارند دفتری ایران های  دانشگاه

 . کند  می ریزی برنامه را آموزشی

  های   تیم  دارای  ها  برنامه  همه USGM و UAb آنلاین  های  دانشگاه   در.  دارند   متفاوتی  رویکردهای  اروپا  اتحادیه  های  دانشگاه

 .است کمتر بسیار هماهنگی   و دارد زیادی استقلال استاد ،تورکو در .هستند هماهنگی 

 آنلاین   آموزش  و   یادگیری  برای  اینترانت  در  پشتیبانی  مواد

 . باشد داشته دسترسی آن به تواند  می استادی هر و هستند  دانشگاه LMS در متنوعی آموزشی مواد دارای ایران های  دانشگاه

شبکه    در  را(  ی آموزشیها  فیلم  ها،   انیمیشن  ،ئاد نوشتاریم  ل:مث  )   پشتیبانی   مواد  از  ای  گسترده  طیف  نیز  اروپا   اتحادیه   دانشگاه های 

 . دارند داخلی خود
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 آوریشده با فن تقویتیادگیری  پذیرش ها چالش و  ها فرصت. 6 فصل

 مهمترین از  ترتیب به  آموزش عالی تحول  موانع و ها  فرصت. 6.1

ها معرفی    . ابتدا فرصتدارند آوریشده با فن تقویتیادگیری  های  شیوه پذیرش  برای مشابهی موانع و  ها  فرصت ایران های   دانشگاه

  رسانه انواع از توانندب علمی  هیات  اعضای ه منظور اینکهب علمی  هیات  اعضای آموزش و  آنلاین  آموزشی افزارهای نرم هیهت ند:می شو

  اساس  بر   درسی  برنامه  منظم   رسانیروز  به  و   بازنگری   .کنند  استفاده...(    و   سازی  شبیه  ای،   رسانه  چند  صوتی،   تصویری،)  تدریس   در  ها 

 برگزاری   با  آزمایشگاهی و آموزشی های هزینه  کاهش صنایع، برای آنلاین صورت به کاربردی های  آموزش ارائه صنعت، و جامعه نیاز

  ارائه   برای  ها دانشگاه  سایر  اعضای  علمی  هیات  جذب  آنلاین،  صورت  به  آموزشی  های  گروه  آزمایشگاهی-عملی  و  تئوری  های  کلاس

 ای رشته بین  رشته های  توسعه  و  طراحی  تسهیل  و...(    و  مدت  زمان،)  هادوره  ریزیبرنامه   در  بیشتر  پذیریانعطاف  الکترونیکی،  هایدوره

   .جدید

 یادگیری  های  فرصت  آوریشده با فن  تقویتیادگیری    از  استفاده  مانند   دارند،  مشابهی  های  فرصت  نیز  اروپا  اتحادیه  های  دانشگاه

  شده  ضبط  های  سخنرانی  با   توان  می   و  نیست،  دانشگاه   در  حضور  به  نیازی  همیشه  .راهم کرده استف  را (  مکان  زمان، )  پذیر  انعطاف 

یادگیری  .  شود  می   منابع   و   زمان  در  جویی   صرفه  باعث   آوریشده با فن  تقویت یادگیری    از  استفاده   مدت   ند بل  در   .دتحصیل را ادامه دا

یادگیری  .  کند  ترگسترده  جهات  بسیاری  از  را  یادگیری  تجربه  و  دهد  ارائه  را  زودهاف  هایجهان   آوریفن  تواند می  آوریشده با فن  تقویت

  نوع  توانمی  آوریشده با فن  تقویتیادگیری    طریق  از.  کند  فراهم  یادگیری  برای  انگیزشی  عامل   یک  تواند  می   آوریشده با فن  تقویت

  به   چهره  ارتباط  برقراری  برای  سریع  و  آماده  آنقدر  که  گرادرون  آموزاندانش  برای  جایگزین  راهی  و  کرد  ایجاد  ییادگیر  از  جدیدی

 همکاری   دور،  راه  از  کار)  آینده  های  مهارت  تمرین  برای  فرصتی همچنین  آوریشده با فن  تقویتیادگیری     .کرد  ارائه  نیستند،  چهره

  باز   آموزش  کربن،  ردپای  کاهش  یعنی  کند،  می  کمک  پایدار  توسعه  اهداف  به  دستیابی  به  آنلاین  یادگیری  .دهد  می  ارائه(  دور  راه  از

 برای  دیجیتال   یادگیری  کند،   می   کمک   همه  برای  کیفیت  با   عالی  یادگیری  های   فرصت  به   دسترسی  گسترش  به  پذیر  انعطاف   و

 . است ضروری اروپا  در دیجیتال انتقال از حمایت

 

 موانع . 6.2

  انگیزه   عملی،   هایدوره  آموزش  هایچالش  پیشرفته،  فناوری  ضعیف  هایزیرساخت  مانند  موانعی  و  هاچالش  با   ایرانی  های  دانشگاه

 به  دسترسی  عدم  تقلب،  ویژهبه  الکترونیکی  ارزیابی  هایچالش  آنلاین،  یادگیری  هایفعالیت  در  شرکت  برای  آموزاندانش  ضعیف

  و  آنلاین  یادگیری  و  آموزش  با   دانشجویان  و  علمی  هیئت  اعضای  کم  آشنایی.  هستند  مواجه  روستایی،   مناطق  در  پرسرعت  اینترنت

 هستند. نیز از جمله موانع عمده   دانشجو  و استاد بین کمتر  تعامل
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 دانشگاه  با  مرتبط  و  استادان  به  مربوط  ،یادگیرندگان  به  مربوط  موانع  آنها.  دارند  متفاوتی  موانع  و  ها  چالش  اروپا  اتحادیه  های  دانشگاه

 .است مشابه اروپا اتحادیه و ایرانی  های  دانشگاه توسط شده گزارش موانع از برخی ها یافته اساس بر .کردند گزارش را


